
객실승무원의 주요 업무 

 비행기가 이륙하기 전 객실승무원은 국제선의 경우 2시간 30분전에 

객실사무장의 주관 하에 임무 분담, 용모 및 휴대품 점검, 유의사항 및 신규 

업무지식 등에 관한 지시사항을 전달받음 

. 

 그리고 기장의 주관 하에 목적지, 비행시간, 항로 및 기상조건, 기타 유의사항 

등에 대해 들으며 항공기 출발 1시간 전에 탑승하여 비상 장비 및 기내 시설의 

이상 유무, 비행 중 필요한 기내용품의 수량 및 탑재여부, 기내의 청결상태 등을 

포함한 객실 서비스에 관한 제반사항을 확인하여 이상이 없도록 준비. 

 

 기내의 모든 준비가 완료되면 사무장의 승객탑승지시에 따라 승객의 탑승을 

돕고 탑승이 완료되면 안전벨트, 구명복, 산소마스크, 비상탈출구의 사용법 등에 

대한 시범을 보이거나 안전 관련 영상을 상영. 

 

 이와 같은 safety briefing은 보통 비행기가 활주로로 이동하는 동안 진행되며, 

완료되면 전 승무원은 이륙 준비를 위하여 최종적으로 좌석벨트 확인, 기내 

이동물질의 고정, 휴대전화의 비행모드 상태 여부 등을 확인. 

 

 항공기는 이·착륙 시점에서 사고 발생률이 가장 높기 때문에 이때는 만약의 

사태를 대비. 

 

 비행기가 이륙한 후에는 승객의 요청에 맞춰 읽을 거리, 음료, 식사 등을 제공. 

또한 헤드폰을 제공하며 기내 엔터테인먼트 시스템을 즐길 수 있도록 

조작방법을 설명함. 

 

 이외에 비행 중 객실승무원이 하는 일은 승객의 입국수속에 필요한 서류나 

세관신고서 등의 작성방법을 설명하며 향수, 주류 등의 면세품을 판매하는 일, 

등이며 특히 환자나 도움이 필요한 승객을 보살피는데 신경을 써야 함. 

 

 목적지 공항에 가까이 이르게 되면 착륙 안내방송이 나오며 이때 객실승무원은 

기내 최종점검을 실시하여 이동 물질을 고정시키고 승객의 좌석벨트를 확인. 

 

 비행기가 착륙하게 되면 승객들이 내리는 것을 도와주며 객실 상태나 승객의 

분실물 등을 점검하고 기타 운항관련 보고서를 작성. 

 

 일반적인 업무는 아니지만 객실승무원의 가장 중요한 임무 중에 하나는 비상 

사태시 승객들을 안심시키며 필요한 조치를 취함. 

 

 비상착륙 시에는 승객들을 신속하고 안전하게 탈출시켜야 함. 

 


