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Agenda 품질의 정의 및 주요용어

Call Analytics 

CQD (Call Quality Dashboard)

QER (Quality of Experience Review) 

Power BI Demo



Microsoft는품질(Quality)을어떻게정의합니까? 

Quality Service metrics

Telemetry

• Jitter, packet loss, and round-trip time

• Classifiers for audio, video, and sharing

Reliability (신뢰성)

• 통화가 예기치 않게 끊겼습니까?

• 통화에 참여하려면 한 번 이상 시도해야 합니까?

Endpoint

• 누가 헤드셋을 사용하지 않습니까?

• Was the right transport used?

Client

• 클라이언트가 정기적으로 업데이트됩니까?

• VPN 분할 터널링이 작동합니까? 

User experience

통화나 회의에 참여할 수 있었습니까?

통화를 유지할 수 있습니까?

오디오는 어떻게 들렸나요?

영상이 선명했나요?

화면 공유를 볼 수 있었습니까?

통화나 회의에 문제가 있었나요? 



Audio Classifier

• Audio Degradation Avg > 1.0

• Round Trip > 500 ms

• Packet Loss Rate > 10% or 0.1

• Jitter > 30 ms

• Ratio Concealed Samples Avg > 7% or 0.07

Device Classifier

• DeviceRenderNotFunctioningEventRatio > = 0.005

• DeviceCaptureNotFunctioningEventRatio >= 0.005

Video Classifier

• Video Local Frame Loss Percentage Avg > 50%

• Video Frame Rate Avg < 7

• Video Post FEC Packet Loss Rate > 0.15

• [Teams] Freeze Score Client : Server > 0.246

• [Teams] Freeze Score Client : Client > 0.524 

VBSS (audio/video/screen sharing)

• Video Local Frame Loss Percentage Avg > 50%

• Video Frame Rate Avg < 2

• Video Post FEC Packet Loss Rate > 0.15

Media and Device Classifiers



Microsoft target metrics

Metric name
Quality targets Reliability targets

Audio Poor Stream Rate Setup Failure Rate Drop Failure Rate

A
ll Internal 2.0% 0.5% 2.0%

Overall 3.0% 1.0% 3.0%

M
e
e
ti

n
g

s

Internal 2.0% 0.5% 2.0%

Wired internal 1.0% 0.5% 1.0%

Wi-Fi 5 GHz internal 1.0% 0.5% 1.0%

Wi-Fi 2.4 GHz internal 3.0% 0.5% 2.0%

Overall 3.0% 0.5% 3.0%

C
a
ll

Internal 2.0% 0.5% 2.0%

Wired/Wi-Fi 5 GHz internal 1.0% 0.5% 1.0%

Wired/Wi-Fi 5 GHz overall 2.0% 1.0% 1.0%

Overall 3.0% 1.0% 3.0%

Target metrics define the core service metrics that are used to assess the user experience, along 

with their defined thresholds.



Quality of Experience (QoE)

참가자, 장치 이름, 드라이버, IP 주소, End Point 유형, 통화 및 세션과 관련된 기타 세부
정보에 대한 미디어 품질 및 정보를 나타내는 데이터

통화 종료 후약 15~30분후정보가업데이트됨.

CQD(통화 품질 대시보드)에서 사용할 수 있는 크기 및 측정값

https://docs.microsoft.com/MicrosoftTeams/dimensions-and-measures-available-in-call-
quality-dashboard

https://docs.microsoft.com/MicrosoftTeams/dimensions-and-measures-available-in-call-quality-dashboard
https://docs.microsoft.com/MicrosoftTeams/dimensions-and-measures-available-in-call-quality-dashboard


최종사용자식별정보(EUII) 데이터

▪ 규정 준수 이유로 최종사용자식별정보(EUII) 데이터(개인 식별 정보 또는
PII라고도 하는)는 28일동안만유지됩니다.

• 전체 IP 주소

• MAC(미디어 액세스 제어) 주소

• 기본 서비스 집합 식별자(BSSID)

• SIP(세션 시작 프로토콜) URI(비즈니스용 Skype만 해당)

• 사용자 주체 이름(UPN)

• 컴퓨터 엔드포인트 이름

• 사용자 Verbatim 피드백

• 개체 ID(엔드포인트 사용자의 Active Directory 개체 ID)





Key Terms ( Good, Poor, Unclassified )

Good or Poor

•양호하거나 불량한 호출은 전체 QoE 보고서가 생성되어 서비스에 의해 수신되는 전체 서비스 메트릭 집합을 포함하는

호출로 구성됩니다. 

•스트림이 양호하거나 불량인지 여부를 결정하는 것은 이 문서의 앞부분에 설명되어 있습니다.

Unclassified

•분석되지 않은 스트림에는 전체 서비스 메트릭 집합이 포함되지 않습니다. 

•일반적으로 60초미만의 짧은 호출일 수 있습니다. 여기서는 평균을 계산할 수 없는 경우 QoE 보고서가 생성되지

않습니다. 

•호출이 세분화되지 않은 가장 일반적인 이유는 패킷 사용률이 거의 없는 경우 입니다. 예를 들어음소거로 모임에

참가하고 말하지 않는 참가자가 있습니다. 참가자는 미디어를 수신하지만 전송하지 않습니다. 미디어가 전송되지

않으면 CQD에서 엔드포인트의 아웃바운드 미디어 스트림을 분류하는 데 사용할 수 있는 메트릭이 없으므로 Unclassified 

로 표시 됩니다.

https://docs.microsoft.com/ko-kr/microsoftteams/quality-of-experience-review-guide


Service Metrics

Reliability ( 신뢰도 )

• Setup Failure Rate : 통화 시작시 엔드 포인트간에 미디어 스트림 연결에 실패한

스트림 수

• Drop Failure Rate : 미디어 스트림 연결은 성공 했으나 정상적으로 종료 되지 못한 수

Quality ( 품질 )

• Poor Stream Rate : 미디어 분류기 메트릭(media classifier metrics)에 따라 품질이 좋지

않은 스트림 수



Dimensions – Descriptive category about the data e.g. date, location, etc.

Measures – Fact or number e.g. count of poor calls

Filters – Data to include or exclude

빌딩별로 Poor Call 수

MeasureDimensionFilter

많은 Measures 와 Dimensions 값을 필터로도 사용 가능 합니다.

Key Concepts (Dimensions & Measures)



품질을최적화하는방법

적절한 계획 및 운영 관리의 조합은
사용자가 일관되고 안정적인 경험을
갖도록 하는 데 도움이 됩니다. 

1
Deploy Quality of Service (QoS)

미디어 워크로드는 관리되는 네트워크의 패킷을 보호하기 위해
적절한 대기열로 우선 순위를 지정해야 합니다.

2
Bypass proxy for Office 365 traffic

일반적인 인터넷 브라우징에 일반적으로 사용되는 사내 프록시
디바이스 및 클라우드 기반 프록시 서비스를 바이패스합니다.

3
Implement split tunnelling for VPN solutions

분할 터널링을 구현하여 VPN 사용자가 이러한 클라우드엔드포인트에
직접 접속할 수 있도록 합니다.

4
Ensure the right ports and protocols are open

UDP ports 3478-3481, Subnets: 13.107.64.0/18, 52.112.0.0/14, 

52.120.0.0/14, https://aka.ms/teamsips

5
Use certified phones and devices 

인증된 장치는 추가 구성 없이 즉시 사용할 수 있으며(plug & play) 

Microsoft Teams 및 Skype for Business로 통화 제어를 제공합니다. 

https://aka.ms/teamsips




▪ 특정 사용자의 통화 / 회의 및 신호 및 품질에 영향을 미치는 미디어 이벤트를 검색하는 기능

▪ 주요 사용 사례는 문제 해결을 위한 IT Helpdesk 지원입니다.

▪ 30 일간의 통화 / 회의가 저장되고 데이터는 일반적으로 15 분이내에 액세스 가능

▪ 오디오 스트림은 CQD에서 사용 된 것과 동일한 메트릭에 따라 불량으로 분류됩니다.

Now available integrated as part of the call history tab in user profile in Teams Admin center

Device System Connection Network

Audio capture/render

(e.g. Headset, device 

microphone)

PC and client Type of connection Data on quality of 

connection and network

Data is organised by call component

Call Analytics



Where do I find Call Analytics Reporting?



Call Analytics Reporting Types



Call Analytics “Advanced” Reporting





Call Quality Dashboard (CQD)

Start here 
https://aka.ms/whatiscqd

회의 및 통화 경험을 개선하기 위해 조직 전체의 추세
또는 문제를 분석합니다. 

EUII data 는 28일 동안만 사용 가능 합니다.

call and meeting 데이터가 12개월 동안 유지 됩니다.

Web UI 
https://cqd.teams.microsoft.com

CQD PowerShell
https://aka.ms/cqdpowershell

https://aka.ms/whatiscqd
https://cqd.teams.microsoft.com/
https://aka.ms/cqdpowershell


Call Quality Dashboard (CQD)

Single Page Dashboard (SPD)

 테넌트 서브넷을 건물 데이터에 통합하여
위치 기반 통찰력을 제공합니다.

 오디오, 비디오 및 응용 프로그램
공유를위한 통화 품질 및 안정성에 대한
자세한 사용자 정의 보고서

 최종 사용자의 통화 등급 포함

 테넌트가있는 위치 (NOAM, EMEA, 

APAC)에 따라 Azure 지역에서
호스팅됩니다.

 SFB / 팀 테넌트 관리자 및 보고서 리더
역할로 액세스 가능

https://aka.ms/qerguide

https://aka.ms/qerguide


건물(Building) 정보를 업로드 하여 보다 정확한 Report 를 확인 하십시요.

https://docs.microsoft.com/ko-kr/microsoftteams/cqd-upload-tenant-building-data



Key Concepts Example

Show me Poor Stream

By Buildings

Only show me this data 



Manipulate Data In Power BI





Power BI 
Limitations

PBI 커넥터는 Direct Query 스토리지 모델을 사용합니다.

상위 N 및 고급 필터링 지원이 제한됨

계산된 열 또는 사용자 지정 측정값에 대한 지원 없음

Gov 클라우드의 PBI Online에 게시할 수 없음(곧 제공 예정)

DOD/GCCH에서는 사용할 수 없음

CQD는 쿼리당 10,000개의 결과로 제한됩니다.

Templates to get you started

Seven templates included with connector download

CQD templates: https://aka.ms/PowerBICQDTemplates

QER template: https://aka.ms/qerpbitemplates (DEMO)

Fully customizable

Row-Level Security (RLS) has been implemented

https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/connect-data/desktop-use-directquery
https://aka.ms/PowerBICQDTemplates
https://aka.ms/qerpbitemplates
https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/admin/service-admin-rls


Power BI Template : https://aka.ms/qerpbitemplates

https://aka.ms/qerpbitemplates


What do you need?

1. Power BI Desktop

2. Power BI CQD Connector

• https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/cqd-power-bi-query-templates

• Copy MicrosoftCallQuality.pqx file to %userprofile%\documents\Power BI Desktop\Custom 
Connectors

3. Need CQD access to connect PBI CQD Connector

• CQD에 접근하기 위한관리자역할할당: https://docs.microsoft.com/ko-
kr/MicrosoftTeams/turning-on-and-using-call-quality-dashboard#assign-admin-roles-for-
access-to-cqd

• Use a “service account” to publish PBI report

• Do not need CQD access to view published report

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/cqd-power-bi-query-templates
https://docs.microsoft.com/ko-kr/MicrosoftTeams/turning-on-and-using-call-quality-dashboard#assign-admin-roles-for-access-to-cqd
https://docs.microsoft.com/ko-kr/MicrosoftTeams/turning-on-and-using-call-quality-dashboard#assign-admin-roles-for-access-to-cqd
https://docs.microsoft.com/ko-kr/MicrosoftTeams/turning-on-and-using-call-quality-dashboard#assign-admin-roles-for-access-to-cqd


Visuals are color coded to 

targets and are fully 

customizable

Target goals provided to 

quickly assess quality

Filters are color 

coded.  Purple

sourced from 

Building File, Tan

sourced from CQD.

Slicers for filtering 

Client slicer is 

synced with other 

reports where 

applicable



Visuals are 

interactive Color scale allows for quick 

identification of potential 

hot spots that are impacting 

quality.

Color rules helps visualize 

areas of further interest.

Video and Sharing Health reports are same as Audio.

Drill Through Dimensions
• Second ASN

• Second ASN Country

• Second Building Name*

• Second City*

*Sourced from building data file



Matrix visual allows grouping 

of multiple dimensions.  

• Selecting the plus symbol 

will expand the individual 

row.  

• Select the double down 

arrow will expand all 

dimension groups at 

once.



Visuals are interactive



Same report exists for Mapped 

VPN data using the Building File



Visuals are 

interactive



Visuals are 

interactive

Drill Through Dimensions
• Second ASN

• Second ASN Country

• Second Building Name*

• Second City*

• Second Reflexive Local IP 

Network (Public Subnet)

• Second Subnet

*Sourced from building data file



Visuals are 

interactive





Enter search 

parameter in any 

field to filter 

results

Right click any 

value to Drill 

Through for 

more details



Conference ID

Drill Through Dimension
• Second Conference ID



Drill Through Dimensions
• Second ASN City

• Second Reflexive Local IP 

Network (Public Subnet)

• Second Subnet 

Video and Sharing Health Detail reports are same as Audio.



UPN

Drill Through Dimension
• Second UPN



Results are sorted 

by volume of poor 

streams and color 

weighted by poor 

rate

All results have Drill Through 

functionality to get additional details.



Visuals in each column 

are interactive

**Building File Required**

A building file is required 

before this report will 

populate



**NEW Dimensions**

ASN Number

ASN City

ASN State

ASN Country

ASN Country Code









Thank you.
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