
VIP 고객 유치 전략

감정으로 사로잡는 5가지 방법

'고객은 합리적으로 구매하지 않는다. 감정으로 구매한다.'

프리미엄 시장을 공략하고 싶다면, VIP 고객의 감정 시스템을 정확히 이해해야 합니다.



림빅맵 이론 이해하기

모든 구매 결정은 감정 시스템에서 시작됩니다.

림빅맵 이론에 따르면:

자극 시스템: 새로움과 흥미를 추구

지배 시스템: 독점과 권력을 추구

균형 시스템: 안정성과 신뢰를 추구

VIP 고객을 사로잡으려면 이 세 가지 감정 시스템을 공략해야 합니다.



VIP 고객 유치 5대 전략 (1-2)

1. 희소성과 한정성을 강조하라

VIP 고객은 누구나 살 수 없는 특별함에 매력을 느낍니다.

- 한정판, 맞춤형 상품 제공

- 개인 시리얼 넘버 부여

2. 개인 맞춤형 경험을 제공하라

'나만을 위한' 서비스를 경험할 때 VIP 고객은 충성도를 높입니다.

- 1:1 컨설팅

- 프라이빗 쇼룸 초대



VIP 고객 유치 5대 전략 (3-5)

3. 가격이 아닌 가치를 이야기하라

'얼마나 비싼가'가 아니라 '어떤 가치를 제공하는가'를 말하세요.

- 라이프스타일 업그레이드 강조

4. 신뢰와 품격을 구축하라

VIP는 믿을 수 있는 브랜드만 선택합니다.

- 품질 보증, 권위 있는 인증 확보

5. VIP 전용 커뮤니티를 만들라

소속감을 제공하면 VIP 고객은 오래 머물게 됩니다.

- VIP 멤버십, 초청 전용 클럽 운영



지금 VIP 고객 유치를 시작하세요!

프리미엄 시장은 준비된 사람만이 선점할 수 있습니다.

오늘 소개한 전략을 적용해, VIP 고객을 내 브랜드의 열혈 팬으로 만들 준비가 되셨나요?

출처: startwith3why.com


